ARCHIVNY DOKUMENT

Vseobecné obchodné podmienky

V tomto dokumente uvadzané obchodné podmienky rieSia dodavatelsko-odberatelské vztahy medzi
dvoma podnikatel'skymi subjektami.

Tieto vztahy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

1. Vymedzenie pojmov

Koncovy spotrebitel — podnikatel'sky subjekt (fyzicka alebo pravnicka osoba), ktory nakupuje tovar
od predajcu pre ucely konecnej spotreby, nie pre ucely dalSieho predaja,

Diler — podnikatel'sky subjekt (fyzicka alebo pravnicka osoba), ktory nakupuje tovar od predajcu za
ucelom jeho dalSieho predaja, ma uzatvorenu platnu dilerskd zmluvu s predajcom, a ma pridelené
prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo pre vstup do webovej sekcie vyhradenej pre partnerov
(vstup z web stranky www.bowa.sk),

Predajca — spolognost BOWA s.r.0., so sidlom na Tomasikovej 31, 821 01 Bratislava, ICO:
35695439, DIC: 2020348649, IC DPH: SK2020348649, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &islo 11454/B, tel.: +421 2 20906911,

+421 2 20906912, e-mail: obchod@bowa.sk, ako vyrobca, distributor a predajca tovaru,

E-SHOP - samostatna sekcia na web stranke predajcu (www.bowa.sk), ako aj na podstranke
dostupnej iba pre partnerov, ktorej obsahom je tovar ponukany predajcom, vratane informacii
o cenach tovarov, a pripadne aj inych informacii o tovare (popis, obrazky, technické parametre
a pod.).

2. Objednavanie cez E-SHOP

Vystavovanie objednavok prostrednictvom sluzieb integrovanych v E-SHOP-e umozni predajca
vyhradne pre dilera, a to az po jeho prihlaseni do sekcie vyhradenej pre partnerov na web stranke
predajcu (vstup z web stranky www.bowa.sk), a to pouzitim predajcom prideleného prihlasovacieho
mena a prihlasovacieho hesla.

Diler je povinny v procese objednavania uviest pisomne osobitné poziadavky alebo skutocnosti, ktoré
boli dohodnuté vopred inym komunikanym kanalom (osobny dohovor, e-mail, telefonat, a pod.), a to
do Casti vyhradenej pre poznamky objednavajuceho.

Objednavky vystavené dilerom v E-SHOP-e a nasledne odoslané (s vyuzitim integrovanej sluzby v E-
SHOP-e), su povazované zo strany predajcu za zavazné.

3. Objednavky mimo E-SHOP

Tovar u predajcu si mdze koncovy spotrebitel, alebo diler, objednat’ prostrednictvom pisomnej
objednavky. Kazda objednavka musi obsahovat' tieto nalezitosti:

(a) Cislo objednavky,
(b) datum vystavenia objednavky,
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(c) obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH objednavatela,
(d) kontaktnu osobu vratane telefonického kontaktu,
(e) presny a jednoznacny popis tovaru vratane objednavacieho Cisla uvedeného v cenniku
(uvedeného aj na E-SHOP-e),

(f) spOsob plnenia objednavky (Ciasto¢né alebo kompletné jednorazoveé plnenie),

(g) spdsob odberu tovaru (osobny odber alebo zaslanie prostrednictvom zmluvného prepravcu
predajcu),

(h) dodaciu adresu.

V pripade, ze boli vopred dohodnuté Specialne podmienky dodania tovaru, musia byt tieto na
objednavke zretelne uvedené, spolu aj s uvedenim mena a priezviska zamestnanca predajcu
zodpovedného za dohodnuté podmienky. V pripade, Ze tieto informacie na objednavke uvedené nie
su, predajca postupuje podla Standardnych obchodnych podmienok.

Pisomnu objednavku je potrebné dorucit na postovu adresu do sidla predajcu, alebo na nasledovnu e-
mailovu adresu: objednavky@bowa.sk

4. VVratenie tovaru

Tovar je mozné vratit predajcovi najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho dodania alebo prevzatia.
Predajca akceptuje vylu¢ne vratenie nepouzitého, neposkodeného tovaru, zabaleného v originalnom
baleni. Koncovy spotrebitel’ a diler beru na vedomie, Ze na nakladoch suvisiacich s vratenim tovaru
podla tohto bodu predajca nie je povinny sa podielat’.

Za vratenie tovaru podla tohto bodu vznika predajcovi pravo ucétovat storno poplatok vo vyske 5%
z celkovej predajnej ceny tovaru, ktory je predmetom pinenia.

5. Platobné podmienky

Koncovy spotrebitel realizuje uhradu za tovar bud v hotovosti pri osobnom odbere tovaru alebo na
zaklade predajcom vystavenej predfaktury (zalohovej faktury) s realizaciou Uhrady do 5 pracovnych
dni, priCom tovar predajca uvolni az po pripisani prislusnej sumy uvedenej na predmetnej predfakture
(zalohovej fakture) na bankovy ucet predajcu, uvedeny na fakture.

Diler realizuje Uhradu za tovar v hotovosti pri osobnom odbere tovaru v sidle predajcu, formou online
platby cez platobnu branu TrustPay na stranke E-SHOP-u v procese objednavania, alebo na zaklade
predajcom vystavenej faktury za predpokladu dodrziavania platobnej discipliny zo strany dilera.

V pripade neuhradenych faktur po termine splatnosti zo strany dilera si predajca vyhradzuje pravo
neuvolnit’ dilerom objednany tovar az do okamihu, kym neobdrzi uhrady tychto neuhradenych faktar
v plnej vyske.

Predajca vyhlasuje, Ze kiipna cena tovarov je stanovena v podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich pravnych predpisov dohodou zmluvnych stran. K dohodnutej kipnej cene bude v
zmysle platnych pravnych predpisov u¢tovana prislusna DPH.

Za splnenie povinnosti uhrady faktury alebo predfaktury (zalohovej faktury) za dodany tovar sa
povazuje moment pripisania finanénych prostriedkov riadne a v€as na bankovy uc¢et predajcu.

V pripade omeskania s Uhradou faktury alebo predfaktury (zalohovej faktury) za dodany
tovar koncovym spotrebitelom alebo dilerom vznika predajcovi pravo uctovat Uroky z omeskania vo
vyske 0,03% za kazdy defi omeskania.
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6. Dodanie tovaru, doprava, nadobudnutie vlastnickeho prava

Koncovy spotrebitel i diler si mdzu prevziat objednany tovar osobne v sidle predajcu, alebo im
tovar predajca zasle prostrednictvom svojho zmluvného prepravcu (Remax Courier Service, spol.s
r.o.).

Pri odoslani tovaru v celkovej hodnote 250 EUR s DPH a vySSie si predajca neuctuje prepravné. Za
prepravu tovaru v celkovej hodnote nizSej ako 250 EUR s DPH si predajca uctuje Ciastku 8 EUR
s DPH, a to osobitne za kazdu samostatnu zasielku.

Koncovy spotrebitel’ a diler st povinni pri prevzati objednaného tovaru, tovar prezriet a skontrolovat
mnozstvo akost' a vyhotovenie dodavaného tovaru. Dalej st povinni pri prevzati tovaru prevziat v3etky
dokumenty dodavané predajcom sluziace k plneniu dodavky tovaru. V pripade zistenia vad na tovaru
alebo obale tovaru, ktoré robia tovar nepouzitelnym su povinni bez zbyto€ného odkladu oznamit’
predajcovi takéto zistenia.

V pripade, ze predajca nebude moct’ dodat tovar v&as, t. j. v dodacej lehote z dévodu vyssej moci, &i
inych objektivnych okolnosti nezavinenych dodavatefom (napr. Strajk, verejné nepokoje, vojna,
dovozné, vyvozné a prevozné zakazy a pod.), pévodna dodacia lehota sa prediZzuje o Cas trvania
prekazky. Omeskanie predajcu s dodanim tovaru z uvedeného dévodu o viac ako 6 mesiacov zaklada
opravnenie objednavajuceho, t. j. koncového spotrebitela alebo dilera, i predajcu odstupit od zmluvy.

Vlastnicke pravo k objednanému tovaru prechadza na koncového spotrebitela alebo dilera riadnou
uhradou faktury za dodany tovar. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na koncového
spotrebitela alebo dilera momentom prevzatia objednaného tovaru.

7. Reklamacny poriadok

Tovar, ktory je zjavne poSkodeny alebo vykazuje chyby, najma ak bol koncovému spotrebitelovi alebo
dilerovi (dalej len ,,kupujucemu*) dodany v poSkodenom obale, je kupujuci opravneny neprevziat.

O tejto skutoCnosti je kupujuci povinny €o najskér informovat predajcu a dohodnut’ si s nim nahradné
plnenie alebo vratenie kupnej ceny, pokial tato uz bola zaplatena.

Pocas riadnej zaru€nej doby si kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu na tovar, a to v sidle predajcu.
Podmienkou prevzatia tovaru k reklamacnému konaniu na strane predajcu je predloZenie dokladu
o nadobudnuti reklamovaného tovaru u predajcu.

Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamovaného tovaru
a upovedomi kupujuceho o spbsobe rieSenia reklamacie tovaru.

Predajca je opravneny riesit reklamaciu ktorymkolvek z nizSie uvedenych spbsobov:

(a) odstranenim vady alebo vad,

(b) dodanim chybajuceho tovaru,

¢) odstranenim vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné, ak su vady neopravitelné dodanim
nahradného tovaru,

(d) poskytnutim zlavy z kupnej ceny.

Oznameny spbsob rieSenia reklamacie je predavajuci opravneny menit kedykolvek pocas
vybavovania reklamacie po zaslani informacii kupujucemu.
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V sulade s platnymi pravnymi predpismi musia byt reklamacie vybavené najneskdr do kalendarnych
30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie, pokial sa kupujuci a predajca nedohodnu na dlhSej lehote.

V pripade, ak kupujuci zasiela reklamovany tovar predajcovi, je kupujuci povinny zabezpedit riadne
zabalenie tovaru a jeho dostato€nu ochranu pred jeho poskodenim. Lehota na vybavenie reklamacie
zacina plynut od momentu prevzatia tovaru predavajucim.

Po vykonani opravy alebo odstraneni chyby na reklamovanom tovare vyzve predajca kupujuceho k
vyzdvihnutiu uz opraveného tovaru alebo sa s nim dohodne na zaslani tovaru prostrednictvom
zmluvného prepravcu predajcu.

8. Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dha uzatvorenia kupnej zmluvy (zakupenia tovaru), pokial
na dany tovar nie je stanovena ina zaru¢na doba (uvedenim zaruc€nej lehoty pri tovare na E-SHOPe,
v cenniku predajcu, v cenovej ponuke, a pod.) alebo nie je medzi kupujucim a predajcom dohodnuta
ina zaru¢na doba. Zaru¢na doba na tovar plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokladov kupujucim alebo opravnenou osobou.

Podmienkou pre uplatnenie zaruky u predajcu je predlozenie dokladu o kupe tovaru u predajcu
(pokladni¢ny doklad alebo fakturu). Kupujuci by si vo vlasthom zaujme z tu uvedenych dévodov mal
uschovat doklady o kupe najmenej po dobu 24 mesiacov od zakupenia tovaru.

Predajca zaru¢nu dobu na tovar pred|Zuje o dobu, pocas ktorej bol tovar u predajcu na zaruénej
oprave.

Zaruc¢né opravy uplatnené pravom su bezplatné.

Narok na uplatnenie bezplatnej zaru¢nej opravy zanika v pripade, ak doslo ku neodbornej montazi
tovaru alebo k neodbornému uvedeniu tovaru do prevadzky, tovar nebol pouzivany v sulade s tym na
¢o je urCeny zo svojej podstaty, alebo tovar nebol pouzivany v sulade s inStrukciami a navodom na
pouzitie.

Zodpovednost dodavatela za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost nevznika, ak tieto vady boli
spbsobené po prechode nebezpelenstva Skody na tovare vonkajSimi udalostami a nespésobil ich
dodavatefl alebo osoby, s pomocou ktorych dodavatel plnil svoj zavazok.

Narok na uplatnenie bezplatnej zarunej opravy zanika aj v pripade neodpornej manipulacie

s tovarom, najma pri poruseni ochrannych nalepiek, plomb a pecati, pokial su takéto na tovare, alebo
pri pouzivani tovaru v takych podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom
uvedenym v dokumentacii k danému tovaru.

V pripade zistenia neodbornej manipulacie, poruseni ochrannych nalepiek, plomb, pecati alebo inych
sucasti tovaru vyZzadovanych zakonom pri vybavovani reklamacie, predavajuci nenesie zodpovednost’
za akékolvek ujmy vzniknuté koncovému spotrebitelovi zo strany tretich osob.

9. Ochrana osobnych udajov

1. Koncovy spotrebitel a/alebo diler vyslovne podla zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov udeluje predajcovi suhlas na spracovavanie jeho
osobnych udajov uvedenych pri plneni podfa tychto véeobecnych podmienok, ako i vSetkych dalSich
osobnych udajov, ktoré mu budu poskytnuté pocas trvania pravneho vztahu podfa tychto podmienok.
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2. Koncovy spotrebitel a/alebo diler suhlasi s tym, Ze predajca bude jeho osobné udaje spracovavat
pre ucely vedenia evidencie, ktorej vedenie je mu ulozené zakonom alebo na zaklade zakona (dalej
len ,evidencia®), pre ucely vykonu prav a povinnosti podla tejto zmluvy a pre ochranu prav a
opravnenych zaujmov predajcu.

3. Koncovy spotrebitel a/alebo diler suhlasi s tym, Ze predajca mdze jeho osobné udaje poskytnut v
sulade s ucelom podfa bodu 2 tohto ¢lanku i tretej osobe, ktora pre neho bude vykonavat Cinnosti
alebo spolupracovat pri vykone ¢innosti podla bodu 2 tohto &lanku.

4. Suhlas koncového spotrebitela a/alebo dilera podla tohto €lanku je platny pocas trvania pravneho
vztahu a po skon&eni tohto pravneho vztahu i po dobu, poc€as ktorej je predajca povinny v evidencii
viest’ osobné Udaje o koncovom spotrebitefovi a/alebo dilerovi alebo po dobu, pocas ktorej to je pre
vykon prav alebo povinnosti predajcu alebo pre ochranu jeho prav a opravnenych zaujmov potrebné.

5. Koncovy spotrebitel’ a/alebo diler berie na vedomie, Ze z povahy veci vyplyva, Ze suhlas na
spracovavanie osobnych udajov je neodvolatelny, nakolko v opacnom pripade predajca nebude moct
plnit prava a povinnosti predajcu.

10. ZaverecCné ustanovenia

V3etky neskorSie zmeny ako i zruSenie VSeobecnych obchodnych podmienok budu vykonané
predajcom.

Neucinnost alebo neplatnost’ niektorého ustanovenia Vdeobecnych obchodnych podmienok nema
vplyv na ucinnost’ ani platnost’ ostatnych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1. februara 2014, a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky platné do 31. januara 2014.



